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EXPECTATIVAS DE LOGRO DEL - Comprender el fenébmeno turistico en si mismo y en relacion a

las diferentes dimensiones de la sociedad.

- Valorar el impacto de la actividad turistica en el desarrollo
econdémico y social de los paises.

- Distinguir las caracteristicas que condicionan la oferta y la
demanda turistica.

- Identificar los distintos tipos de empresas productoras y
comercializadoras de servicios turisticos.

- Diferenciar los componentes de un producto turistico.

- Conocer la aplicacién de la legislacion que regula la actividad
turistica en la Argentina

- Dimensionar el rol del guia de trekking en el turismo de
aventura.

ESPACIO CURRICULAR

MARCO REFERENCIAL:

En esta asignatura vamos a definir el turismo y analizaremos la importancia que fue adquiriendo desde sus primeras
manifestaciones hasta nuestros dias. Podremos ver que es un fendmeno que involucra a diversos sectores, aunque
ellos no estén vinculados directamente con la actividad, lo que significara que se requiere de comunidades con
conciencia turistica y que en definitiva cumple un papel clave para las economias regionales actuales y futuras.

Ya abordados los conceptos que nos introducen a la teoria del turismo, desarrollaremos ahora oferta y demanda, con
las caracteristicas propias del sector turistico, las que difieren de otros productos de consumo. Para estudiar la oferta
analizaremos aquellas empresas que producen y comercializan servicios turisticos en un contexto mundial y nacional.
Este ultimo est4d fuertemente condicionado por la legislacion vigente. Trataremos, ademas, el transporte y
alojamientos, considerados pilares fundamentales en la composicién de la oferta turistica. Respecto al concepto de
demanda, trabajaremos sobre el consumidor y su comportamiento a la hora de elegir una forma o destino para sus
viajes.

Una vez conocido los conceptos anteriores dispondremos de las herramientas para disefiar un paquete de turismo de
aventura en condiciones reales. Para ello estudiaremos la metodologia de elaboracién, en la que se debe tener en
cuenta ciertos aspectos que son de vital importancia como las instancias de programacion y operacién de paquetes
turisticos. Para lograr este objetivo analizaremos la complejidad de todas las variables que estan involucradas para
lograr un producto de calidad, es decir un producto que satisfaga las necesidades de nuestros futuros clientes.

La asignatura es correlativa con Gestién y Comercializacion de Servicios del segundo afio de la carrera y se relaciona
estrechamente con la Practica Profesional, ya que el egresado lograra competencias para:

Proyectarse laboralmente en ambientes naturales de forma independiente o como parte de organizaciones o
empresas oferentes de servicios en actividades de montafia.

Actuar con efectividad en el proceso de planificacion y conduccion de excursiones, travesias, exploraciones,
expediciones y ascensiones.

Desempefiarse competitivamente gestionando los servicios, la planificacion, comercializacion y ejecucion de los
mismos, generando valor en el campo del turismo de aventura. ‘ CODIGO ‘
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TEORIA DEL TURISMO: Turismo. Concepto y definiciones. Evolucion histérica de los viajes y el turismo. El
fendmeno turistico entendido como negocio. Etapas del fendmeno turistico. El sistema turistico. Tipos de turismo.
Clasificaciones. El turismo de aventura. Concepto. Actividades de turismo aventura.

MODULO 2:

OFERTA Y DEMANDA TURISTICA: El producto turistico. Concepto y caracteristicas de la oferta turistica. Concepto
y caracteristicas de la demanda turistica. Empresas productoras y comercializadoras de actividades turisticas.
Categorizacion en la Republica Argentina. Ley 18.829. Alojamientos. Tipos. Servicios Basicos. Terminologia
técnica. Transportes. Relacién con el turismo. Caracteristicas. Tipos de transporte. El cliente, Motivaciones y
necesidades del consumidor.

MODULO 3:

SERVICIOS TURISTICOS: concepto de programa turistico. Condicionantes del producto turistico. Proceso de
produccion. Método para elaborar programas. Programacién. Operacién

CRONOGRAMA DE CLASES:

MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
MODULO 1: MODULO 2: MODULO 3:
TEORIA DEL OFERTAY SERVICIOS TURISTICOS
TURISMO DEMANDA
TURISTICA

— Debido alas circunstancias, producto del aislamiento obligatorio decretado por la pandemia COVID-
19, este cronograma de clases propuesto y otros items del programa pueden verse modificados
segun el Plan de Contingencia Institucional.

ESTRATEGIAS y RECURSOS DIDACTICOS

El proceso de ensefianza aprendizaje se realizarq virtualmente a través de la plataforma. El alumno
autogestionando su aprendizaje, deberd realizar las actividades que median los contenidos de los médulos y
enviarlas para su evaluacién y devoluciéon por mensajeria interna. Esta modalidad requiere que el alumno realice
trabajos de consulta e investigacion en su regién de residencia para la resolucion de las actividades propuestas.

También se realizaran encuentros presenciales donde de trataran los principales temas de desarrollo y dificultad de la
materia. (Sujeto a Plan de Contingencia Institucional).

EVALUACION:

CRITERIOS:

Identificar la apropiada forma de empresa segun la legislacion vigente tanto nacional como provincial donde resida el
alumno, para un proyecto turistico de aventura a nivel comercial.

Diferenciar cada proveedor de servicio, directo e indirecto, necesario para la elaboracién de un producto de aventura.
Disefiar un paquete de turismo de aventura, cotizarlo y comunicarlo para una futura venta.

INSTRUMENTOS:

2 (dos) Evaluaciones de Sintesis Parcial (ESP) y 1 (una) Evaluacion Recuperatoria de Sintesis Parcial (ERSP).

Tipo de Evaluacion:
Prueba objetiva escrita a desarrollar
Trabajo Practico de desarrollo de un programa de turismo de aventura
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° P encuentro presencial mes de agosto

ERSP ultimo encuentro presencia
2° ESP mes de Octubre

9-016 “Dr. Jorge E. Coll”

Escala aplicada para las ESP y ERSP:
Aprobado 60 % (sesenta) del examen correspondiente a 4 (cuatro).

Regularizacién por proceso académico:

Cumplimiento del 60% de asistencia a encuentros presenciales
Aprobacién de cada uno de los ESP o sus respectivos RESP

Aprobacién del 100% de los trabajos practicos de los Médulos publicados

Examen Final Tribunal (EFT)

Alumno Regular por proceso académico (oral o escrito)

Alumno Libre (oral y escrito)

Podra ser rendido hasta 3 veces y durante los dos ciclos lectivos académicos siguientes, agotadas estas instancias el
alumno debera recursar.

Escala aplicada para las EFT:
Aprobado 60 % (sesenta) del examen correspondiente a 4 (cuatro).

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:
e ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO: Introduccién al Turismo. Madrid. 1° Edicion. 1.998.
¢ MCINTOSH, Robert y otro: Turismo, planeacion y perspectiva. Estados Unidos. Editorial Noriega
Limusa.1.990.
e CHAN, Nélida: Circuitos turisticos. programacién y cotizacién. Temas de Turismo. Buenos Aires. Librerias
Turisticas. 4° Edicion. 2011.

e SECRETARIA DE TURISMO - Presidencia de la Nacién https://www.argentina.gob.ar/turismo
e CAMPUS MINTUR http://campus.yvera.gob.ar/
e ANAC, Aviacion Civil Argentina. Guia para el Usuario. www.anac.com.ar
e LINEAS AEREAS Comerciales https://www.aerolineas.com.ar/
e  https://www.latam.com/es_ar/
e DESNIVEL.COM http://www.desnivel.com/
Consulta:

e FERNANDEZ FUSTER, Luis: Teoria y Técnica del Turismo. Madrid. Alianza Editorial. . 1.985.

e DIRECCION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA: El turismo Alternativo en la Republica. Argentina. Buenos
Aires. Secretaria de Turismo de la Nacion.1.999.

¢ URRUTIA CASTRO, Anibal: Principios Elementales de Turismo. Santiago de Chile. Editorial Universitaria.
1.977.
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